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Uprava tvrtke IVANAL d.o.o. iskazuje svoje opredjeljenje za kontinuirano unapređivanje integriranog 
sustava upravljanja kvalitetom i okolišem. Najvažniji element u upravljanju kvalitetom je naša 
usmjerenost na potrebe kupaca i njihovo zadovoljstvo našim proizvodima. Ove vrijednosti koristimo 
kao temelj za mjerenje i ocjenu naše ukupne uspješnosti. U upravljanju okolišem posebnu pozornost 
posvećujemo prevenciji onečišćenja, osobito vode i tla, primjenjujući proaktivne mjere za smanjenje 
negativnih utjecaja. 

Kao tvrtka čija je osnovna djelatnost razvoj, proizvodnja i prodaja lijevanih aluminijskih proizvoda, u 
cilju postizanja, održavanja i jačanja naših vrijednosti, trajno se obvezujemo: 

 Zapošljavati stručno i ambiciozno osoblje, omogućujući im stalni razvoj i usavršavanje, uz 
osiguranje pristupa alatima za donošenje odluka temeljenih na analizama podataka. 

 Pribavljati najsuvremeniju opremu i osigurati ugodno radno okruženje koje omogućuje 
kreativnost i inovacije. 

 Pomoći kupcima u pronalaženju optimalnih rješenja za njihove potrebe, s posebnim 
naglaskom na dugoročne odnose i povjerenje. 

 Postizati kvalitetu koja će poticati kupce na ponovnu kupovinu naših proizvoda i preporuke, 
potvrđujući našu predanost njihovom zadovoljstvu. 

 Primjenjivati i unapređivati učinkovitost procesa i integriranog sustava upravljanja temeljenog 
na zahtjevima normi ISO 9001, ISO 14001 i IATF 16949, te težiti nadmašivanju tih zahtjeva i 
stalnom unaprjeđenju svih aspekata poslovanja. 

 Postavljati ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve za upravljanje kvalitetom i okolišem, 
temeljeći ih na rezultatima prethodnih analiza i iskustava. 

 Poboljšavati sustav upravljanja okolišem kako bi smanjili štetan utjecaj na okoliš koji proizlazi 
iz naših razvojnih, proizvodnih i uslužnih aktivnosti, u suradnji s relevantnim dionicima. 

 Identificirati materijale, procese, proizvode i otpad koji mogu uzrokovati onečišćenje okoliša, te 
implementirati mjere za izbjegavanje, smanjenje ili kontrolu onečišćenja gdje je to tehnički i 
ekonomski moguće, uvijek nastojeći minimizirati rizik. 

 Edukacija i podizanje ekološke svijesti među zaposlenicima, čime omogućujemo aktivnu 
uključenost svih u ostvarenje ciljeva zaštite okoliša. 

 Poštivanje i praćenje zakonskih i drugih regulativa vezanih uz zaštitu okoliša, uz kontinuiranu 
analizu novih propisa. 

 Održavanje odgovarajuće razine nadzora nad značajnim aspektima okoliša, s posebnim 
naglaskom na prevenciju i minimiziranje rizika. 

 Kontinuirano poboljšavati rezultate u upravljanju okolišem, s posebnim naglaskom na 
smanjenje količine opasnog otpada koji nastaje u našim radnim procesima i uvođenje 
inovacija za njegovu reciklažu. 

 Izdvajanje i skupljanje korisnog otpada u cilju reciklaže, s naglaskom na održivost i efikasnost 
u cijelom procesu. 

 Osigurati transparentnost rada, tako da smo uvijek dostupni javnosti za davanje informacija o 
našim aktivnostima i dijalog o onima koje imaju neposredan utjecaj na okoliš, te poticati javnu 
odgovornost u svim poslovnim segmentima. 

Svaki zaposlenik tvrtke IVANAL d.o.o. mora biti upoznat s politikom integriranog sustava upravljanja 
kvalitetom i okolišem, razumjeti je i prihvatiti kao trajno načelo u vlastitom djelovanju, aktivno 
doprinositi poboljšanjima i osigurati da se ovi principi primjenjuju u svakodnevnim poslovnim 
aktivnostima. 
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